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i servisiranje vatrogasne opreme

VATROIVAL vy ATROIVAL d.oo.
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POLITIKA KVALITETA

Kompanija Vatroival d.o.o. smatra da odrZivi uspeh dolazi kao rezultat
sposobnosti organizacije da dugoroéno postigne svoje ciljeve poklanjajuéi painju
potrebama i oéekivanjima svih zainteresovanih strana podjednako (korisnici, zaposleni,
dobavljaci, partneri i drustvena zajednica).

Najvise rukovodstvo kompanije je opredeljeno da se ispunjavaju zahtevi korisnika
i da se stalno poboljSava efektivnost sistema menadimenta kvalitetom, u skladu sa
sakonskom nacionalnom regulativom i medunarodnim standardom. -

Kompanija veruje da odgovornost za ostvarenje kvaliteta leii na svakom
zaposlenom, prihvatajuci stalna poboljSanja i preventivna delovanja, kao prepoznatljiv
stil rada VATROIVAL-a.

Politika kvaliteta daje okvir za utvrdivanje i preispitivanje ciljeva kvaliteta.
Osnove politike kvaliteta VATROIVAL-a su:
» Zadovoljni nasi korisnici, jer pokazujemo sposobnost i pouzdanost da pruiamo
visokokvalitetne usluge,
» Prepoznavanje odgovarajucih rizika i prilika u svom poslovanju i pokretanje
odgovarajucih mera i nastojanje da dostignemo lidersku poziciju u oblasti pruZanja
usluga iz ZOP-a i BZR-a, uz uvalavanje odgovarajucih potreba i oclekivanja
relevantnih zainteresovanih strana
Efektivan sistem menadimenta kvalitetom, prema zahtevima SRPS ISO 9001:2015 i
konkretnim ciljevima kvaliteta uz stalna poboljSavanja,
> Efektivno upravljanje procesima, od nudenja i ugovaranja do realizacije ugovora i /
ili porudZbina,
> PruZanje usluga zahtevanog i ocekivanog kvaliteta, §to omogucava povecavanje
plasmana i konkurentnosti naseg preduzeca.
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Osposobljenost i motivacija za timski rad, u kome se ceni i koristi iskustvo i ve§tina
svakog zaposlenog, je garancija da ce se odriavati i unapredivati kvalitet procesa i
usluga u cilju zadovoljenja nasih korisnika!
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